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SIMPLE - SMART - SPEEDY

MESA DE
SERVICIO

Todo lo que necesita para su soporte de TI




FACILITAMOS SUS
PROCESOS DE Ti

Punto unico de contacto para la resolucion
de incidentes y requerimientos de servicios
de tecnologias de la informacion, mediante
la prestacion de un excelente servicioy en
pro de obtener de parte del cliente un
mayor indice satisfaccion.

La mesa de servicios genera cultura y permite a las organizaciones
con el analisis de su informacion volverse preventiva.



Mesa de Servicios 53 4

=S la solucion de gestion de f/
procesos y servicios de soporte, V|
que permite implementar las 7/

mejores practicas de gestion IT




Equipo interdisciplinario calificado que
atiende, gestiona y soluciona de manera
oportuna los eventos, incidentes y/o
requerimientos de servicios que derivan
de la operacion del dia a dia de su

S O p O rte organizacion, analizamos y entendemos
su hegocio, adoptamos y adaptamos las
mejores practicas para gestion de

servicios con el objetivo de maximizar su
satisfaccion y la de sus clientes.
Tenemos la capacidad de cubrir toda la
Implantacion desde las capas de

infraestructura hasta el outsourcing de
personal.



Gestione el area

soporte

Procesos

Lo

Gestion de
Incidentes
(Incident
Management)

Gestion de
Problemas
(Problem
Management)

de serviclo de

Gestion de
Cambios
(Change

Management)
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Nivel de Servicio
(Service Level -‘ ‘ | |_
Management)

Integracion
(Configuration
Management)
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Su mejor aliado

PARA OPTIMIZAR LA OPERACION DE '
REQUERIMIENTOS DE SU ORGANIZACION




SIMPLE

Uso de Aplicaciones
calificadas y avaladas
para la iImplementacion y
automatizacion de
Procesos y
procedimientos de ITIL e
ISO 20000 requeridos
para la gestion de
servicios de tecnologias
de la informacion.

BENEFICIOS

SMART SPEEDY

Infraestructura como
servicio para el
despliegue de

Consultores
especializados y
formados con todas las
certificaciones de ltil,
Incluyendo los niveles
iIntermedios e Itil Expert.

Y4

®
SIMPLE - SMART - SPEEDY

aplicaciones de gestion.

QUALITY

Personal con experiencia
y trayectoria en la
definicion, diseno, e
Implementacion de
mesas de Servicio y cada
uno de los procesos de
gestion de servicios de
tecnologias de la
iInformacion que la
soportan.
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Mejore la
experiencia de

. usuario [UX]
- MEDIANT!E NUESTRA
OPERACION
Centro de Gestion
* Soporte en sitio
Gestion de activos
0 Personal Calificado

Gestion Soporte Activos Personal Q
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Implementacion Simple, rapida e inteligente
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Aranda’

SOFTWARE

Cobit 5 (Gobierno de TI)
C,.E.B L EICATION Itil Fundamentos, OSA, RCV,
G ._.4 ITI L@ PPO, SOA y Expert (Buenas practicas en gestidon de Servicios de TI).
(\‘ PMP (Gestion de Proyectos de TI). |
ISO 27001:2013 (Seguridad de la Informacion) COBITG‘
ISO 9000:2015 (Gestion de Calidad) B e

Certificacion Aranda SW



Cra. 49a No. 86-40
Bogota-Colombia

+57 (1) 6510051
servicloalcliente@s3.com.co
WWW.S3.COM.CO

S3 Simple Smart Speedy SAS
@S3_Colombia
S3 Simple Smart Speedy SAS

@S3_Colombia

Para mas

Informacion




