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GRANDES SUENOS e
INSPIRAN NUESTRO
SERVICIO

Durante mas de 15 ainos hemos trabajado
para dar tranquilidad, seguridad vy
confianza a nuestros clientes
iIncorporando en Sus proyectos,
tecnologia a su medida con un equipo
humano comprometido y altamente

calificado.
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SOMOS SUMEJOR e
OPCION PORQUE
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Capacidad de poder Nuestro personal ofrecemos un servicio
aportar a la cadena certificado, cuenta con personalizado de alta
de valor de las conocimiento de las calidad con soluciones
empresas - i

P necesidades de Tl de las Integrales

organizaciones
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Mas tecnologia

SOMOS EXPERTOS EN
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Conectar y transformar Desarrollamos Generamos relaciones Ofrecemos un servicio calido y
organizaciones, soluciones tecnoldgicas de largo plazo con humano bajo los modelos de
aplicando y adaptando efectivas con nuestros clientes transformacion digital
tecnologias. profesionales tendencia en el mercado.

capacitados y
comprometidos

Nuestro objetivo es brindar siempre

+ Mas tecnologia
+ Mas humanidad




Més humanidad

COMPANIA
CERTIFICADA

Contamos con los mas altos
estandares de calidad
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TRABAJAMOS CON 330
LAS MEJORES —
PLATAFORMAS
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Aranda Software Corporation

has achieved PinkVERIFY™ ITIL 4 status on 11
practices for Aranda Service Management (ASMS) version 9
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NUESTROS
SERVICIOS

Conectividad
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FACILITAMOS LA PRESTACION Y S3°
DISPONIBILIDAD DE LOS SERVICIOS A
TRAVES DE LA MESA DE SERVICIOS
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Mesa de servicios  Punto Unico de Solucidon Requerimientos consultas o falla
contacto oportuna de servicio

La mesa de servicios contribuye a la cocreacion de valor y mejora el
indice de satisfaccion del negocio
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Recurso humano

Equipo interdisciplinario
calificado en servicio al
cliente y soporte técnico a
la operacion de los
servicios, atiende,
gestiona y soluciona de
manera oportuna los
eventos, incidentes y/o
requerimientos de
servicio derivados de las
actividades del dia a dia.

Proceso y/o
procedimientos

Analizamosy
entendemos tu negocio,
adoptamosy
adaptamos las mejores
prdcticas del mercado
para gestion de
servicios, con el objetivo
de maximizar tu
satisfaccidn y la de tus
usuarios.

Infraestructura
tecnolbégica

Estamos en la capacidad de
acompanarlos en el disefio,
definiciéon, implementaciony
mejora continua los procesos,
procedimientos e
infraestructura de gestién de
servicios de tecnologias de la
informacién (ITSM) requerida
para la gestidon y control de la

operacion. @ @
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Cra. 49a No. 86-40
Bogota-Colombia

+57 (1) 6510051
servicioalcliente@s3.com.co
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