‘l l' POLITICA DE DESCONEXION LABORAL

Capital Social 04/09/2023 .
A ' A ' €5-CB-PO-003 Compensacién y Beneficios Versién 2 Pag.1de7

‘I " SPEEDY
SMART
" ‘. SIMPLE

POLITICA DE DESCONEXION LABORAL

ELABORO | REVISO APROBO
Dolly Yineth Amaya Erika Reyes Téllez Claudia Alexandra Pardo
Directora de Seguridad de la CEO
Lider de Capital Social Informacién, Planeacidon y Procesos

N
ESTE DOCUMENTO ES DE USO INTERNO Y EXCLUSIVO DE S3 SIMPLE SMART SPEEDY S.A.S, prohibida su reproduccion por cualquier medio, sin

autorizacion escrita por parte de Planeacion y Procesos. La violacion a esta disposicion serd sancionada.




‘l " POLITICA DE DESCONEXION LABORAL

Capital Social 04/09/2023 .
‘. ‘. €5-CB-PO-003 Compensacién y Beneficios Versién 2 Pag. 2 de7

OBJETIVO

Regular y promover la desconexion laboral de los colaboradores de S3 SIMPLE SMART
SPEEDY, determinando asi la importancia del descanso y el derecho a la desconexidn
fuera de la jornada laboral, sefalando los pardmetros para garantizar su aplicaciéon y

correcta proteccion.

ALCANCE

La presente politica estd dirigida a todo el personal que se encuentra vinculado
laboralmente con S3 SIMPLE SMART SPEEDY, incluyendo aquellos trabajadores que
desarrollan el objeto de su confrato a fravés de la politica CS-CB-PO-001 Flexibilidad de
Entornos y Horarios Laborales, promovido por todos como eqguipo de frabagjo, vy
principalmente por sus gerencias, direcciones, jefaturas, coordinadores y demds cargos

de liderazgo que aseguren el respeto por el derecho a la desconexion.

MARCO NORMATIVO
La siguiente politica se encuentra fundamentada en las siguientes normatividades
aplicables: Ley 2191 de 2022: Articulo 4° y Arficulo 5°.

RESPONSABLES
Es responsabilidad del Proceso de Capital Social promover el cumplimiento de la presente
politica, en aras que los colaboradores puedan disfrutar de su tiempo libre, tfiempos de

descanso, licencias y/o vacaciones.

DEFNICIONES

Cargos de confianza: Es aquel colaborador que por su cargo y por las funciones que
cumple, fiene una gran responsabilidad dentro de la organizacion y por esta razén
comprometen los intereses del empleador.

Comité de Convivencia Laboral: Es un grupo de personas elegidas por los colaboradores
y empleador para contribuir a la proteccion de los frabajadores, para mejorar las
condiciones laborales y salvaguardarlos contra los posibles riesgos psicosociales que
pueda afectar su salud en las actividades laborales.

Desconexion Laboral: Es el derecho que tienen los tfrabajadores a no ser contactados por

el empleador una vez finaliza su jornada laboral.
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Queja: Malestar o descontento por un servicio no prestado, oportuna o eficazmente por
una entidad. Manifestacién de inconformidad sobre la conducta o accidn irregular en la
prestacion de servicios.

Vinculo Laboral: Es aquella relaciéon contractual entre una empresa, mediante la cuall
pone a disposicion del empleador su capacidad fisica e intelectual para desarrollar una

actividad defterminada, a cambio de una remuneracion

LINEAMIENTOS

6.1 Politica desconexiéon laboral (Ley 2191 de 2.022)

Como parte de las obligaciones y compromisos que debe asumir el empleador con los
tfrabajadores y, acorde con la Ley 2191 del 2.022 mediante la cual se contempla la
desconexion laboral para los frabajadores, la sociedad S3 SIMPLE SMART SPEEDY S.AS.,
procede ailustrar los lineamientos que permitan garantizar la desconexion laboral a todos
los trabajadores y la implementacion de los mecanismos para el cumplimiento de dicho
derecho, de acuerdo con lo dispuesto por la legislaciéon. La presente politica, deberd

cumplir con las siguientes directrices:

a. Indicard laforma cdmo se garantizard y ejercerd el derecho a la desconexion laboral,
incluyendo lineamientos frente al uso de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones (TIC).

b. Establecerd el procedimiento que determine los mecanismos y medios, mediante los
cuales los trabajadores podrdn presentar quejas frente a la vulneraciéon del derecho

a la desconexion laboral,

6.2 Garantia de la desconexién laboral para trabajadores sin importar fipo de vinculo

laboral.

6.2.1 La desconexién laboral inicia, una vez el trabajador ha finalizado Ia jornada
laboral pactada o ha iniciado el disfrute del periodo de licencia, vacaciones,

permisos, etc.
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6.2.2 Los trabagjadores tendrdn derecho a disfrutar de los periodos de descanso,

6.2.3

6.2.4

licencias, permisos, vacaciones, esto, con el fin de que pueda gozar de dichos

espacios en comunion con su familia, amigos y esparcimiento personal.

La desconexion laboral ademds se enfiende aplicable en escenarios de

incapacidad médica certificada del colaborador.

Una vez finalizada la jornada laboral ¢ iniciado el periodo de permiso, licencia
y/o vacaciones, el trabajador no se encuentra en la obligacién de atender
llamadas, mensajes, correos, etc., siempre y cuando, no se trate de un hecho
URGENTE, GRAVE, DE FUERZA MAYOR O CASO FORTUITO, en el cudl se

requiera de la atencién por parte del frabajador, con el fin de que el buen

funcionamiento de la organizacién no se vea afectado.

7. MECANISMOS PARA EL CUMPLIMIENTO DEL DERECHO A LA DESCONEXION LABORAL.

La Organizacién en cumplimiento de la Ley 2191 de 2.022 y en aras de garantizar el
derecho a la desconexién laboral, se establece el siguiente procedimiento interno, con
el cual se pretende desarrollar las caracteristicas de confidencialidad, efectividad y
naturaleza conciliatoria sefaladas por la ley para prevenir y evitar, vulneraciones al

disfrute de espacios de descanso de los colaboradores, asi:

7.1 Quiénes se encuentran facultados para presentar quejas, por presunta vulneracién al
derecho de desconexidon laboral: Todos los trabajadores de la Organizacién, con

excepcion de aguellos que desempenan cargos y/o funciones, que tienen la calidad de

direccién, confianza y manejo.

8. ACCIONES PARA ASEGURAR EL CUMPLIMIENTO DE LA POLITICA

a. Acciones de formacion y de sensibilizacion sobre el uso razonable de las herramientas
tecnoldgicas de S3, asi como el derecho de desconexidn laboral promoviendo la

normatividad y adoptado a su propdsito y compromiso como organizacion

familiarmente responsable.
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b. Acciones a través de actividades comunicativas sobre el respeto al tiempo de
descanso de los trabajadores fras la finalizacién de su jornada laboral, socializando la
politica presente, como mecanismo para que los trabajadores la conozcan, la
apropien y se cumpla, efectuando actividades como: comunicados generales al
interior de la organizacidn, para que todo colaborador conozca la politica de
desconexidon cargada en su pdgina web, capacitaciones a los lideres de proceso
sobre esta politica de desconexiéon, entre otros,

c. Socidlizacién en induccion para los lideres del proceso y demds colaboradores
contfratados, para dar a conocer el derecho a la desconexidon laboral desde su

ingreso.

8.1 como se debe presentar la queja: La queja deberd ser presentada en forma escrita,
mediante un documento fisico o a través de cualquiera de los medios de comunicacion.
En el documento se deberd narrar en forma clara los hechos, determinando fiempo,

modo y lugar de la presunta vulneraciéon al derecho de desconexion.,

8.2 Anfe guién se debe presentar la queja: La queja deberd presentarse ante el proceso

de Capital Social, de forma verbal o escrita.

9. TRAMITE QUE SE SURTIRA
Una vez recibida la queja, se dard inicié al siguiente procedimiento:
a. El encargado del proceso de Capital Social dentro de los cinco (5) dias hébiles
siguientes al recibo de la queja, evaluard los hechos narrados como violatorios al

derecho de desconexion.

b. Readlizada la valoracién de la queja presentada, el encargado de Capital Social

citard a las partes o les solicitard una explicacion por escrito de lo sucedido.

c. Surtido el trémite anterior, el encargado de Capital Social, emitird su concepto,
sobre si los hechos narrados en la queja constituyen una violacion al derecho de
desconexion laboral o si, por el contrario, corresponden a situaciones dificiles,
urgentes, de fuerza mayor o caso fortuito, en los que se requeria el cumplimiento

de deberes extra de colaboracién con la empresa, por parte del fralbbajador.
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En el evento, que el encargado de evaluar y estudiar la queja defina que los
hechos constituyen una violacién al derecho de desconexiéon, dard traslado de la
queja y demds documentacion allegada al Comité de Convivencia Laboral de
la Empresa, con el fin de que se surta el trémite correspondiente a la ley 1010 de
2.006.

En el evento, que el encargado de evaluar y estudiar la queja defina que los
hechos no constituyen una violacién al derecho de desconexion, podrd ufilizar
cualquiera de los mecanismos de resolucién de conflictos establecidos en nuestra

legislacion.

Cuando el colaborador quejoso, no se encuentre conforme con la decisidon
adoptada por parte del encargado de evaluar y estudiar la queja, podrd solicitar

la revision de su caso, por parte del Comité de Convivencia Laboral.

Las objeciones que presente el colaborador, en contra de la decision adoptada
por el encargado de Capital Social, deberdn ser presentadas por escrito, dentro

de los tres (3) dias hdbiles siguientes a la noftificaciéon de la decision.

El Comité de Convivencia Laboral, para la revision de las objeciones presentadas,

surtird el frémite correspondiente ala ley 1010 de 2006.

10. EXCEPCIONES

10.1 Aquellos trabajadores que desempenan cargos y/o funciones, que tienen la calidad

de direccién, confianza y manejo, se encuentran exentos de la regulacion de la

jornada méxima legal, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 162 del C.S.T.,

por tanto, también se encuentra incluido, dentro de las excepciones de aplicacion

delaley 2191 de 2022, que trata sobre desconexiéon laboral.
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10.2 De acuerdo con las actividades desarrolladas por S3 Simple Smart Speedy S.A.S. se

excepcionard de esta politica aquellos frabajadores que de conformidad con sus

funciones deben atender casos de fuerza mayor o caso forfuito, en la que el

empleador tenga como Unica via responder al llamado.

Anotacién Especial: Las prerrogativas que no se encuentren estipuladas dentro de la Ley 2191

de 2022, deberdn atenderse conforme al reglamento interno de frabajo y al manual de atencidon

al usuario, como quiera que, existen dentro del reglamento interno de trabagjo lineamientos

especificos en materia de acoso laboral (Ley 1010 de 2006), como también el proceso

disciplinario laboral en relacién con el incumplimiento por parte del colaborador de las

obligaciones a su cargo.

11. CONTROL DE CAMBIOS

Seccion , o w Fecha de Cargo de quien
modificada  efive delamodificacion -y, e acion modifica
Profesional Il
Todo el . Sistema
1 Creacidn del documento 28/09/2022
documento Intfegrado de
Gestion
5 Encabezado Se oc’ruollzg logo 04/09/2023 Lider Planeacién
corporativo y Procesos

ESTE DOCUMENTO ES DE USO INTERNO Y EXCLUSIVO DE S3 SIMPLE SMART SPEEDY S.A.S, prohibida su reproduccion por cualquier medio, sin

autorizacion escrita por parte de Planeacion y Procesos. La violacion a esta disposicion serd sancionada.

A\




