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33, empresa dedicada a la comercializacidn, disefo, implementacion y soporte de servicios
en tfecnologias de la informacion y comunicaciones y su alta direccion, expresan su
compromiso con la gestién integral de los riesgos y oportunidades, con la Identificacion de los
peligros, evaluacion y valoracion de los riesgos y determinacion de los respectivos controles,
el mejoramiento continuo de sus procesos, la preservacion de la confidencialidad, integridad
y disponibilidad de la informacion, la asignacién de recursos, la generacion de condiciones
de trabajo seguras y saludables para la prevenciéon de accidentes y enfermedades laborales,
la ejecucion de actividades de prevenciéon y control tendientes a mitigar la ocurrencia de
accidentes de transifo en todos sus centros de trabajo, la implementacién de buenas
practicas ambientales, la Co-creacién de valor y el aseguramiento corporativo frente a
practicas de compliance.

Lo anterior, mediante el cumplimiento de los requisitos contractuales, legales, regulatorios y
de negocio aplicables a todas las partes interesadas: comprometidos en mejorar la
experiencia frente al servicio, satisfacer las necesidades y expectativas de nuestros clientes, el
desarrollo sostenible de sus colaboradores y del pdis.

Por lo cual establece y mantiene los objetivos de su sistema integrado de gestion buscando
la fidelizacion de sus clienfes y el crecimiento integral de la organizacién mediante Ia
colaboracidn y participacion de todos los colaboradores.

OBJETIVOS DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

1. Gestionar los riesgos de manera integral en la organizacién, con el fin de mitigar su
impacto, manteniendo la cultura de mejora continua y sostenibilidad del negocio.

2. Mantener y mejorar la prestacion de los servicios y experiencia de usuario mediante la
apropiacion de los procesos y buenas practicas implementadas en $3 para la Co-
creacion de valor con nuestros clientes.

3. Aumentar la satisfacciéon de nuestros clientes y generar experiencias memorables que
nos lleven a fidelizar y rentabilizar clientes.

4. Minimizar los impactos ambientales que se puedan generar en el desarrollo de las
actividades propias de la organizacién, a tfravés de la promocién de buenas practicas
ambientales y el uso apropiado de los recursos.

5. Minimizar los accidentes de trabagjo y enfermedades |aborales, promoviendo
ambientes de trabajo seguros, entornos y estilos de vida saludables.

6. Minimizar los accidentes e incidentes viales que puedan afectar la integridad fisica,
mental y social de los colaboradores y contratistas, implementando el plan estratégico
de seguridad vial, actividades de socializacién y capacitacion que permitan generar
actitudes y comportamientos seguros para los diferentes actores viales en los
desplazamientos laborales y trayectos en itinere.

/. Establecer y aplicar los lineamientos, controles y acciones necesarias para profegerse
del riesgo de Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo en la organizacion.
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